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LUIZ ANTONIO DE OLIVEIRA CAPUTO

OPERACAO E MANUTENCAO CORUMBA E BATALHA - GERACAO SUDESTE - OOGGC.F
LUIZ ANTONIO DE OLIVEIRA CAPUTO

Vitor Barbosa Pereira

REGIONAL OPERAGAO E MANUTENGCAO GOIAS E MATO GROSSO DA GERAGAO SUDESTE
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VITOR BARBOSA PEREIRA

Jojé l’(e/\n’quz Utela

PRODUGCAO OPERACAO E MANUTENCAO DA GERACAO SUDESTE - OOG.F
JOSE HENRIQUE VILELA

FUMIS(L JBS€ 1erelrs De plVelr

DIRETOR DE OPERAGCAO E MANUTENGCAO DA ELETROBRAS SUDESTE - OO.F
FRANCISCO JOSE ARTEIRO DE OLIVEIRA
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1- INTRODUCAO

No dia 30 de abril de 2024, a equipe da Pimenta de Avila Consultoria, representada pelos colaboradores
Maira Reis, Suéllen Ferrazzo e Mariana de Avila, apoiou as atividades associadas ao simulado do Plano
de Acdo de Emergéncia (PAE) da barragem da UHE Batalha, promovido pela ELETROBRAS em
conjunto com os Orgdos de Protecio e Defesa Civil. Estas atividades foram desenvolvidas em
consonancia com a legislacdo vigente, no que se refere a realizacdo de exercicio pratico de simulacdo
visando a preparacdo da populacdo da Zona de Autossalvamento (ZAS), sendo parte do escopo do
contrato de Suporte a Operacionaliza¢do do PAE dos empreendimentos da ELETROBRAS.

O simulado ocorreu no dia 30 de abril de 2024, simultaneamente nos municipios de Ipameri (GO) e
Paracatu (MG), na regido da ZAS da barragem. Durante o exercicio, se fizeram presentes as equipes
internas da ELETROBRAS e representantes da Pimenta de Avila Consultoria. Além destas, as acdes
contaram com o apoio das Defesas Civis dos municipios de Ipameri (GO) e Paracatu (MG), Corpo de
Bombeiros de Goias (unidade de Cristalina — GO), 16* Regional de Defesa Civil do estado de Minas
Gerais (162 REDEC-MG), 2° Pelotdo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, Secretaria Municipal de
Meio Ambiente de Ipameri (GO) e representantes da Serra do Facdo Energia (SEFAC).

2 - OBJETIVO

O simulado teve como objetivo avaliar a eficacia dos sistemas de sinalizagdo (das rotas de fuga e dos
pontos de encontro) e notificacdo (sirenes fixas e aplicativo ALERT Individuo) existentes, verificando
0 processo de evacuagao estabelecido para a ZAS da barragem da UHE Batalha, por meio do treinamento
da populacéo.

Esta iniciativa contribui para a conscientiza¢do e disseminacdo da cultura de prevencdo associada ao
PAE da barragem, bem como para a integracdo/ aproximacéo entre empreendedor, agentes envolvidos
e as partes interessadas.

3 - DINAMICA DO SIMULADO

As atividades referentes ao simulado do Plano de Agéo de Emergéncia de barragem iniciam-se antes da
data de sua execugdo, propriamente dita e, terminam ap6s a pratica, incluindo acbes de
organizagdo/planejamento, realizacdo de reunides de abertura/encerramento e elaboragéo do relatorio
que consolida todas as atividades e os registros. De forma geral, as etapas de um simulado séo
apresentadas a seguir:

e Planejamento do Exercicio:

O planejamento do simulado se inicia com 0 mapeamento das partes interessadas, definicdo das acbes a
serem realizadas e estratégias de divulgacdo, bem como com o dimensionamento dos recursos materiais
e humanos necessarios. Nesta etapa deve ser estabelecido o grupo de trabalho, definidas as datas e o
detalnamento de cada atividade prevista, com indicacdo de responsaveis. E necessario avaliar as
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caracteristicas da area e das pessoas potencialmente abrangidas para que as atividades e a comunicagao
sejam efetivas e condizentes com a realidade do local.

Todo este planejamento deve ser realizado em conjunto com os Orgéos de Protecdo e Defesa Civil
envolvidos, visando definir o escopo e a abrangéncia do simulado.

e Acoes de Divulgacgdo e Engajamento:

Esta etapa tem como objetivo a divulgacdo de informacdes relacionadas ao simulado e a realizacdo de
acOes de engajamento das pessoas, destacando a importancia da atividade e contribuindo para o
estabelecimento da cultura de prevencao de riscos nas areas potencialmente afetadas. E importante que
as acles de divulgacdo sejam abrangentes, sendo necessario atencdo as estratégias de comunicacdo
verbal, ndo verbal, escrita e visual.

No que se refere a forma, os meios de comunicagdo passiveis de utilizacdo podem ser fisicos, como
panfletos e cartazes, ou digitais, onde incluem-se publicacdes em jornais eletrénicos e em demais midias
digitais. J& com relagdo a abrangéncia, tem-se a comunicagdo individual, como em ac¢des porta a porta e
envio de mensagens diretamente ao publico-alvo, ou meios de comunicacgdo social, que possibilitam a
divulgacdo de informagdes a um vasto grupo de pessoas, como spots de radio, mensagens em carros de
som, palestras, entre outras. A identificacdo das estratégias de comunicacdo mais adequadas depende
das caracteristicas de cada populacg&o.

e Reunido de Abertura:

A reunido de abertura do simulado tem como objetivo apresentar informacdes sobre Plano de Seguranca
da Barragem (PSB), o PAE da barragem e as atividades para sua operacionalizacdo aos agentes
envolvidos. Neste momento é formalizado o inicio da atividade, de fato, e sdo alinhados detalhes do
simulado, como sua programacao.

e Instauracdo do Posto de Comando:

O Posto de Comando corresponde ao local estratégico onde a equipe responsavel pela seguranca da
barragem, em conjunto com as autoridades tomam as decisfes diante da emergéncia. Para a realizagdo
do simulado séo atribuidas as responsabilidades aos agentes presentes, definindo sobre o acionamento
do sistema de alerta e a forma de acompanhamento do processo de evacuagéo.

e Processo de Evacuacéo:

O exercicio é realizado em trés etapas: o inicio € marcado pelo acionamento dos sistemas de notificacéo,
na sequéncia ocorre o deslocamento das pessoas por meio das Rotas de Fuga e, por fim, a conclusao da
atividade, que consiste na chegada aos pontos de encontro.

Uma atividade importante no processo de evacuacdo consiste na distribuicdo de fiscais em pontos
estratégicos das rotas para registrar informacGes relevantes como: tempo de deslocamento dos
individuos, dificuldades encontradas no percurso das rotas, e a eficacia do sistema de notificacdo. Essa
avaliagdo é realizada por meio de fichas de controle. Abaixo, seguem os modelos das fichas de controle
do deslocamento (Figuras 1 e 2).
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PIMENTA DE AVILA
CcoNsuLTORIALTDA  Comunidade: Ponto de Encontro:

Data:
Observador Responsavel:

Atividade Horario Observacgoes

Horario em que ouviu a sirene

Horario em que recebeu o alerta
via aplcativo

Horario em que identficou a
primeira pessoa deixando o local

Horario em que identficou a ulima
pessoa deixando o bcal

Figura 1 — Ficha de controle nos diferentes locais das rotas.

PIMENTA DE AVILA
CONSULTORIALTDA Comunidade: Ponto de Encontro:

Data:
Observador Responsavel:

Atividade Horario Observagoes

Horario em gue ouviu a siene

Horario em gue recebeu o akrta
via aplicativo

Horario em que identificou a
primeia pessoa chegar ao Ponto
de Encontro

Horario em que identificou a dkima
pessoa chegar ao Ponto de
Encontro

Figura 2 — Ficha de controle nos Pontos de Encontro.

Na fase de conclusdo da evacuacdo é aplicado um questionario, com o objetivo de colher percepcoes
dos participantes acerca do sistema de notificacdo existente, da acessibilidade do deslocamento, do
sistema de sinalizacéo e da execucdo do simulado de forma geral. Na Figura 3 é apresentado modelo do
questionario.
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PIMENTA DE AVILA Data: Ponto de Encontro:
CONSULTORIALTDA  Localdade:
Participante:

1. Recebeu algum tipo de alerta para realzar o deslocamento? ( ) Sirene () Aplicativo Alert () N&do recebi
QOuviu claramente a mensagem da sirene ? ( ) Sm ( ) N@o

2. Conseguiu identificar ckramente a sinalzacdo da "Rota de Fuga" para o "Ponto de Encontro"? ( ) Sim ( ) Ndo

3. Sentiu dfficuldade em seguir pela "Rota de Fuga"? ( ) Sm ( ) Néo

4. Vocé foi informado sobre a realzacdo do simulado?
( ) Radio () WhatsApp ( ) Panfleto ( ) Mensagem Aplicativo () Jormalf TV ( ) Qutros

Figura 3 — Questiondrio de avaliagéo do simulado.

e Reunido de Encerramento:

Ao final do processo de evacuacdo € realizada reunido de encerramento do simulado, tendo como
objetivo captar as percepcdes dos agentes envolvidos, como potencialidades e fragilidades observadas
durante a participacdo do exercicio. A reunido de encerramento formaliza o fim da atividade.

e Consolidacdo dos Registros e Resultados e Elaboragdo do Relatério:

Nesta etapa sdo descritas todas as atividades executadas, consolidadas as percepc¢des apresentadas na
reunido de encerramento, além das informacdes das fichas de controle e questionarios respondidos pelos
participantes. Também sdo indicados comentarios e observacdes dos agentes envolvidos na pratica. Por
fim, é elaborado um relatério compilando as informacGes acima.

4 - SIMULADO DO PAE DA BARRAGEM DA UHE BATALHA

4.1 Planejamento

No dia 17 de abril, a Pimenta de Avila Consultoria realizou contato, por meio de ligac&o, com as Defesas
Civis dos municipios contidos na ZAS, Ipameri (GO), Cristalina (GO) e Paracatu (MG), bem como com
a REDEC-MG, informando sobre a realizacéo e planejamento do simulado, aproveitando também para
convidar seus representantes para participar da atividade.

No dia seguinte, 18 de abril, foi conduzida reunido prévia de alinhamento com os representantes da
Defesa Civil dos municipios de Paracatu (MG) e da 162 REDEC-MG. Na reunido, foram discutidos 0s
detalhes do exercicio previsto, incluindo a abrangéncia, o suporte necessario, além da importancia da
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participagdo dos 6rgdos, de forma a contribuir para a legitimidade da atividade. Ainda, foi estabelecido
um grupo no aplicativo WhatsApp, objetivando facilitar a comunicacao.

4.2 Acoes de divulgacdo e engajamento

e Ac0es de engajamento por WhatsApp

No dia 26 de abril de 2024, as pessoas cadastradas no sistema SYSDAM ALERT no empreendimento
UHE Batalha, receberam mensagens, por meio da ferramenta WhatsApp, a respeito do aplicativo
ALERT Individuo, convidando a realizar seu download. Nos dias 29 e 30 de abril foram enviadas
mensagens, por WhatsApp, alertando sobre o simulado, contendo orientagdes sobre o exercicio a ser
realizado no dia 30, e como iniciar o processo de evacuac¢do no aplicativo, conforme registro da Figura
4, a seguir. No dia 30 de abril também foi enviada mensagem sobre o simulado via aplicativo ALERT
Individuo.

é@ Sysdam Alert

26 de abril de 2024

0 empreendimento de UHE Batalha

d deseja comunicar a seguinte mensagem:
Acesse o0 link abaixo e faga o download do
aplicativo Alert Individuo.

i0S: https://apps.apple.com/br/app/alert
-individuo/id1547850474?|=en-GB
Android: https://play.google.com
/store/apps/details?id=com
.sysdamalertindividuo

29 de abril de 2024

0 empreendimento de UHE Batalha
deseja comunicar a seguinte mensagem:
Amanhg, as 10h30 iniciaremos nosso
simulado da barragem da UHE Batalha.
Apds receber o alerta no aplicativo

Alert Individuo, lembre-se de clicar em
“Iniciar a evacuagao’, antes de comegar o
deslocamento.

Siga as rotas de fuga até o ponto de
encontro. Observe a sinalizagao e se
desloque com seguranca. Participe e
venha retirar seu brinde.

30 de abril de 2024 |

0 empreendimento de UHE Batalha

#dl deseja comunicar a seguinte mensagem:

Daqui a pouco, as 10h30, iniciaremos
nosso simulado da barragem da UHE
Batalha. Apds receber o alerta no
aplicativo, lembre-se de clicar em “Iniciar
a evacuagao’, antes de comegar o
deslocamento.

Siga as rotas de fuga até o ponto de
encontro. Observe a sinalizagdo e se
desloque com seguranca. Participe e
venha retirar seu brinde.

Figura 4 — Mensagens enviadas pelo WhatsApp referentes ao simulado da barragem da UHE Batalha.

NOTA: Todas as mensagens enviadas, seja por WhatsApp ou pelo aplicativo ALERT Individuo, foram
previamente aprovadas pela ELETROBRAS.
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e Ac0es prévias de divulgacéo

Foram realizadas, pela equipe de comunicacdo da ELETROBRAS, atividades de divulgacdo prévia ao
simulado, visando o engajamento, como também, durante o exercicio, reforgando a cultura de prevencao.
Foi elaborado panfleto contendo a programacédo dos locais do simulado e orientacfes gerais sobre o
processo de evacuacao, conforme apresentado no Apéndice A deste documento.

4.3 Reunido de abertura

O inicio do simulado foi formalizado por meio da Reunido de Abertura, realizada de forma online as
14h30 do dia 25 de abril de 2024, envolvendo colaboradores chaves da ELETROBRAS das Defesas
Civis de Ipameri (GO) e Paracatu (MG), da 16 REDEC-MG, da SEFAC e representantes da Pimenta
de Avila Consultoria, conforme Figura 5. Na ocasio, foram abordados temas referentes ao Plano de
Seguranca de Barragem (PSB), a Implantacdo do PAE da barragem da UHE Batalha, aos sistemas de
alerta e sinalizagdo e a dinamica do simulado.
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Figura 5 — Reunido de abertura do simulado junto aos agentes internos e externos.

No dia 30 de abril de 2024, as 8h30, foi conduzida reunido com as equipes participantes retomando 0s
principais pontos abordados anteriormente na Reunido de Abertura.

4.4 Instauracao do Posto de Comando

O Posto de Comando do simulado do PAE da barragem da UHE Batalha foi instaurado no prédio
administrativo da usina. As equipes internas e externas foram reunidas para detalhamento da dindmica
da atividade e definicdo das reponsabilidades de cada membro durante a execugdo do exercicio,
culminando com o treinamento dos fiscais estabelecidos para o processo de evacuagédo, conforme Figura
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6, que segue. Este treinamento teve como objetivo esclarecer o papel de cada profissional no que se
refere ao controle do exercicio.

| 4

|

‘ o |
APOR )‘

“‘Eletmbrﬁ

Figura 6 — Treinamento da equipe de apoio ao simulado.

Em funcdo da dinamica prevista, durante o processo de evacuacdo propriamente dito, os profissionais
envolvidos com a organizagdo do simulado se deslocaram para as areas contempladas pela atividade, de
forma que o Posto de Comando foi desmobilizado de forma prévia ao acionamento dos sistemas de
notificacao.

4.5 Processo de evacuacgdo

O inicio do exercicio simulado foi marcado pelo acionamento dos sistemas de notificacdo (sirenes e
aplicativo ALERT Individuo) as 10h30. A sirene da torre foi acionada da Central de Operagdo Local
(COL), por representante da Televale. Devido a falta de acesso a internet nos locais do simulado e na
Usina, o acionamento do sistema de notificagdo via aplicativo ALERT Individuo foi realizado por um
representante da Pimenta de Avila Consultoria remotamente.

Para a realizacdo da atividade, em Ipameri (GO) foi usado o Ponto de Encontro PE-12, enquanto em
Paracatu (MG), o PE-14. Os fiscais pré-selecionados acompanharam os participantes para controle do
exercicio, registro de eventuais situacbes andmalas e auxilio aqueles que porventura sentissem
necessidade.

As Figuras 7 e 8 apresentam os caminhos que foram percorridos e o posicionamento dos fiscais para a
avaliagdo do simulado ao longo das rotas que levam aos PE-12 e PE-14. A equipe de apoio do exercicio
estava identificada por coletes, conforme mostrado na Figura 9.
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Figura 8 — Posicionamento dos fiscais ao longo da Rta de Fuga até o PE-14.
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e A

Fiura 9 — Colete de identificagdo da equipe de organizac¢éo do simulado.

Por fim, os representantes da ELETROBRAS realizaram explanacdo geral sobre temas como a politica
de seguranca de barragens, a condicdo da barragem, o PAE e sua operacionalizagdo, bem como a
importancia da participacdo no simulado e da disseminacdo dessas informacGes. Aproveitou-se a
oportunidade para esclarecer davidas dos participantes e registrar oportunidades de melhorias.

Apbs a realizacdo do simulado, as pessoas cadastradas no empreendimento UHE Batalha no ALERT
Individuo, receberam mensagem via push notification, expressando o agradecimento da ELETROBRAS
pela participacdo no exercicio, conforme registro mostrado na Figura 10.

Agradecemos a participacao no simulado da...

Data de envie: 30/04/2024 14:00

Mensagem: © empreendimento de UHE Batalha desgja comunicar a seguints
mensagem: Agradecemos a participagdo no simulado da Barragem da UHE
Batalha. Mao se esquegam de divulgar o aplicativo Alert Individuo e realizar o
autocadastro.

Figura 10 — Mensagem enviada para as pessoas de Ipameri (GO) e Paracatu (MG) cadastradas no ALERT
Individuo.

Sendo assim, foi possivel perpassar por todas as fases do processo de evacuacdo da ZAS da barragem.
As informagdes coletadas por meio das fichas de controle de deslocamento e nos questionarios de
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avaliacdo do exercicio, bem como o detalhamento dos resultados do simulado se encontram nos
Apéndices B. Por sua vez, no Apéndice C, encontra-se relatorio fotografico da atividade.

4.6 Reunidao de encerramento

Uma vez finalizado o simulado, foi conduzida Reunido de Encerramento em Cristalina, da qual
participaram representantes da ELETROBRAS, Defesas Civis de Ipameri (GO) e Paracatu (MG), Corpo
de Bombeiros de Goias (unidade de Cristalina - GO), da 162 REDEC-MG, do 2° Pelotdo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais, da Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Ipameri (GO), da SEFAC, além
de profissionais da Pimenta de Avila Consultoria. A Figura 11 apresenta o registro da Reunido de
Encerramento.

Figura 11 — Reunido de encerramento do simulado.

Ao final da reunido foi realizada a entrega de copias digitais do PAE revisado aos agentes presentes,
com respectiva formalizagdo de recebimento.

Conforme ata da reunido, apresentada no APENDICE D, foi consenso entre os agentes envolvidos que
0 evento foi bem-sucedido, tendo sido alcan¢ado o propdsito do trabalho.

4.7 Resultados do simulado

Em etapa antecessora ao simulado, foi realizada atividade de levantamento cadastral da populagdo. Em
Ipameri (GO), nenhuma pessoa foi cadastrada na area abrangida pelo PE-12. Ja em Paracatu (MG), 4
pessoas foram cadastradas na area abrangida pelo PE-14. Ressalta-se que a predominancia das
residéncias locais sdo ranchos e casas ocupadas apenas nos fins de semana e temporadas.
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No simulado, 5 e 3 participantes chegaram nos PE-12 e PE-14 respectivamente. Todos 0s participantes
responderam ao questionario fisico.

NOTA: Durante o simulado, uma pessoa localizada em &rea abrangida pelo PE-13 se deslocou até o
PE-14. Além disso, uma pessoa iniciou o processo de evacuacdo no aplicativo ALERT Individuo e
chegou ao PE-03. Estas pessoas ndo foram incluidas nas estatisticas dos resultados referentes ao
simulado nos PE-12 e PE-14.

Conforme os registros de controle do deslocamento, os individuos localizados na ZAS da barragem
levaram entre 7 minutos (primeiro participante) e 26 minutos (ultimo participante) para se deslocarem
até o PE-12, a partir do acionamento do sistema de alerta. No PE-14, o primeiro levou 10 minutos,
enquanto o Ultimo 12 minutos para chegar ao Ponto de Encontro.

Na chegada aos Pontos de Encontro, foram distribuidos panfletos informativos e brindes aos
participantes. As Figuras 12 e 13 registram os participantes nos PE-12 e PE-14.

% G

:."'( pl

Figura 13 — Registro dos participantes préximos ao Ponto de Encontro 14 em Paracatu (MG).
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Em relacdo aos resultados do questionario aplicado, seguem abaixo as consideracdes. E importante
destacar que a aplicacdo do questionario teve como objetivo avaliar a eficiéncia do processo de
evacuacao e de comunicacao.

Na Figura 14 é apresentada a eficiéncia individual dos sistemas de alerta utilizados no simulado. Foi
observado que 87,5% dos participantes receberam o alerta por meio de sirene. No que se refere ao
ALERT Individuo, o recebimento de alerta via aplicativo e todas suas funcionalidades ndo puderam ser
avaliadas devido a ineficiéncia de servigos de telefonia celular e auséncia de conexdo de internet na
regido.

Meios de Alerta - UHE Batalha

87,5%

® Sirene ™ Sem resposta

12,5%

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Numero de participantes

Figura 14 — Eficiéncia individual do tipo de alerta de acordo com os participantes do simulado.

O grafico abaixo (Figura 15) apresenta as respostas dos participantes em relacdo a execucdo geral do
simulado. 62,5% dos participantes ouviram claramente a sirene e 37,5% nao responderam. Destaca-se
que 100% dos participantes identificaram com clareza a sinalizacdo implantada e ndo sentiram
dificuldade no processo de deslocamento.
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Avaliac6es do Simulado - UHE Batalha

100% 100%

62,5%

u Sim
Sem resposta

o NG
37,5% Néo

Ouviu claramente a mensagem da sirene?  Conseguiu identificar claramente a sinalizagdo  Sentiu dificuldade em seguir pela "Rota de
da "Rota de Fuga" para "Ponto de Encontro"? Fuga?"

Figura 15 — Respostas as perguntas de avalia¢do do simulado.

A Figura 16 apresenta a eficiéncia individual de cada meio de comunicacéo utilizado na divulgacdo do
simulado. Todos os participantes relataram ter recebido o comunicado sobre o simulado, sendo a op¢éo
“Outros”, a mais assinalada. Os participantes expuseram ter sido avisados por funcionérios da
ELETROBRAS e durante a etapa de cadastramento. As outras opc¢des de comunicacdo de destaque

foram Panfleto, atingindo 62,5% dos participantes, e mensagens pelo WhatsApp, assinalada por 25%
dos participantes.

Ope¢odes de Comunicacio - UHE Batalha

75,0%

®Outros ™ Panfleto © WhatsApp

25,0%

Nuamero de participantes

Figura 16 — Eficiéncia individual dos meios de comunicacdo para divulgagédo do simulado.

Dentre os comentarios apontados nos questionarios e observacées em campo, destacam-se:
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Foi indicada a falta de cobertura de dados moveis em parte da area abrangida pelos PE-12 e PE-
14;

Trés participantes que ndo responderam se ouviram claramente a mensagem da sirene no
questionario, especificaram que ouviram “mais ou menos”;

A pessoa que reside em area abrangida pelo PE-13, mas que se encaminhou ao PE-14, relatou
que foi informada sobre o simulado por uma vizinha e que nao prestou atencdo nas informacdes
das placas de sinalizagéo;

As respostas ao questionario online (ALERT Individuo) concedidas pela pessoa que seguiu o
processo de evacuacao até o PE-03 ndo foram contabilizadas nas estatisticas apresentadas acima,
pois o sistema de notificacdo sonoro e a sinalizagéo avaliada pela mesma néo condiz com a regido
abrangida no simulado. No entanto, como suas percep¢fes sao relevantes na avaliacdo dos
demais dispositivos de autoprotecdo por ela identificados, o registro de suas respostas esta
contido no APENDICE B.

Estatisticas do sistema de notificacio ALERT

Abaixo segue informacdes referentes ao sistema ALERT:

Quando da realizagdo do simulado, foram feitas 12 tentativas de envio de notificagdes por meio
do push, com confirmacéo de recebimento por 6 pessoas;

Durante o periodo em que o0 PAE esteve acionado, 3 pessoas conseguiram iniciar o processo de
evacuacdo pelo aplicativo. Dessas, 1 chegou ao PE-03, enquanto o restante ndo finalizou o
processo de evacuacao.

4.8 Percepgoes e oportunidades de melhoria

A partir das observacbes referentes as atividades de engajamento e execucdo do simulado, séo
apresentadas percepcdes e oportunidades de melhoria:

Foi verificada, insuficiéncia do servico de telefonia celular e internet, ndo sendo possivel testar
o aplicativo ALERT Individuo de forma abrangente. Complementarmente, foi recomendada pelo
representante da 162 REDEC-MG a conducdo de agdes junto as empresas de telefonia a fim de
verificar a possibilidade de ampliacdo da eficiéncia de cobertura nas regides;

Em consonancia com um segundo apontamento realizado pelo representante da 162 REDEC-
MG, é necessaria a realizacdo de acdes para sensibilizar a populagdo na ZAS a observar as
informacdes nas placas de sinalizacdo e a participar de simulados, bem como para disseminar o
uso do aplicativo ALERT Individuo. Além disso, foi destacada a importancia da criagédo de um
canal de comunicacgéo entre Defesas Civis, lideres comunitarios e ELETROBRAS;

O representante da REDEC-MG também sugeriu para a ELETROBRAS avaliar a possibilidade
de conceder acesso no sistema SYSDAM ALERT da UHE Batalha para autoridades como
Defesas Civis, Policia e Corpo de Bombeiros;

Em funcéo de 3 dentre os 8 participantes terem sido comunicados sobre o simulado apenas na
etapa do cadastramento, € importante que, de forma prévia aos proximos exercicios, sejam
intensificados os esfor¢cos de comunicagéo junto a populagéo alvo;
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E importante manter acBes de engajamento da comunidade acerca dos procedimentos de
emergéncia, visando a disseminagdo continua do tema;

A realizacdo de simulados é fundamental para o treinamento da populacdo, dos agentes
envolvidos e aculturamento da comunidade acerca dos procedimentos de emergéncia, devendo
ser realizado em conformidade com a legislacdo vigente. Conforme evolucdo da assimilacdo
pelos individuos, recomenda-se avaliar diferentes objetivos, como exemplo, a remogdo das
pessoas com mobilidade reduzida e tempo de chegada da defesa civil. Tal iniciativa € importante
na afericdo das estratégias de evacuacao, possibilitando identificar oportunidades de melhorias.

CONCLUSAO

Ao longo da participacdo no simulado, foi possivel observar a adocéo de boas préaticas que colaboram
para o sucesso do exercicio, podendo destacar:

Acionamento do PAE da barragem considerando condicao de Alerta (Nivel 2 — Laranja);

Adocdo de sistema de alerta hibrido, composto por sirene fixa e pelo aplicativo ALERT
Individuo, ferramenta que auxilia no processo de alerta e evacuagcdo em emergéncia,
possibilitando o acompanhamento do processo. Esta pratica encontra-se em consonancia com a
Lei Federal 12.334/2010, alterada pela Lei 14.066/2020. No entanto, para maior abrangéncia da
ferramenta, é fundamental boa conexdo de internet na regido e divulgacdo do aplicativo.

Ao final do simulado, foi consenso entre os agentes envolvidos que o evento foi bem-sucedido, tendo
sido alcancado o propodsito do trabalho. E importante ressaltar, em adic&o, que o simulado é tido como
um marco, durante a operacionalizacdo do PAE, no entanto, ndo representa o término do processo. O
treinamento da populacgéo e o envolvimento dos agentes responsaveis pela resposta a emergéncias devem
ser realizados de forma regular, seguindo um processo estruturado de melhoria continua.
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