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1 INTRODUCAO

Além da elaboracg&o e operacionalizagdo do Plano de Acdo de Emergéncia (PAE) das barragens do setor
elétrico, a Resolucdo Normativa n° 1.064/2023, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)?,
também prevé o exercicio pratico de simulacdo de situacdo de emergéncia, a ser realizado com as
pessoas da Zona de Autossalvamento (ZAS).

Visando o fortalecimento da cultura de prevencéao e a reducdo dos esforcos antecedentes a realizacdo
dos simulados, outros treinamentos sdo indicados, pautados em planejamento prévio das ac6es. Nesse
sentido, o presente documento apresenta sugestivamente um Programa de Treinamento do PAE para a
barragem da UHE Mascarenhas de Moraes.

Para cada exercicio proposto, foram indicados: o objetivo, a dindmica e o publico envolvido.
A fim de cumprir com a finalidade indicada, o presente plano foi sumarizado conforme indicado a seguir.
Item 2: Informacgdes gerais sobre o programa de treinamento proposto.

Item 3: Motivacdo para a realizacao dos treinamentos, exibindo consideracdes a respeito da importancia
da disseminagé&o da cultura de prevengao.

Item 4: Modalidades de exercicios indicados para a garantia, por parte dos agentes envolvidos, de pleno
conhecimento sobre os processos inerentes ao gerenciamento de emergéncia na barragem, apresentando,
para cada tipo, 0s objetivos, a abrangéncia, e a complexidade.

Item 5: As fases de planejamento, execucao, avaliacdo e atuacdo / otimizagdo dos exercicios.
Item 6: Estabelecimento de uma proposta de programacgédo com treinamentos.
Item 7: Consideracdes finais a respeito dos assuntos tratados neste documento.

2 INFORMAGOES GERAIS

O atual documento apresenta proposta de treinamentos sujeita a alteracdes em funcgéo de especificidades
locais, oportunidades de melhorias verificadas nos exercicios executados anteriormente ou por
compromissos assumidos com 6rgaos publicos.

Referente ao planejamento dos treinamentos a serem realizados, no inicio de cada ano devem ser
observados os calendarios de eventos das prefeituras dos municipios abrangidos na mancha de
inundacdo, visando identificar compatibilidade para insercdo de acfes de divulgacéo externa referente
ao tema de seguranca de barragens e prevencéo de risco.

3 CONCEITUAGAO E MOTIVAGAO

! ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Resolugédo normativa ANEEL n° 1.064, de 2 de maio de (2023).
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Para a preparacdo no enfrentamento de emergéncia é necessario testar o PAE, bem como disseminar
conhecimento relevante para construcdo da cultura de prevencéo. A realizacdo de treinamentos se faz
necessaria, portanto, neste cenario. A condugéo dessas atividades é essencial, por:

e Conferir ao publico-alvo, conhecimento sobre os processos necessarios ao enfrentamento da
situacao;

e ldentificar oportunidades de desenvolvimento, visto que, trata-se de um processo de melhoria
continua;

e Aprimorar a atuacéo e esclarecer responsabilidades dos agentes internos e externos.
O processo de condugdo dos treinamentos deve prever a definicao de estratégias claras a sua execucao.

O planejamento deve contemplar as necessidades identificadas das equipes internas com
responsabilidades indicadas no PAE, objetivando a realizacdo de atividades continuas possibilitando
assim, a ado¢do de respostas rapidas, controladas e coordenadas. No entanto, apenas garantir que 0s
agentes internos estejam preparados ndo € suficiente para afirmar que a resposta a emergéncia sera
eficaz.

Nesse sentido, o planejamento dos treinamentos deve também abarcar 0s agentes externos, alguns deles
com atribuicdes legais. Nesse grupo, encontra-se também as pessoas da ZAS, cuja atribuicdo de resposta
esta atrelada ao processo de autoevacuacao, primordial a manutencéo da vida e seguranca.

Existem diversas metodologias voltadas a conducdo de treinamentos, sendo que cada uma tem um
objetivo especifico e pode ser destinada a um publico especifico, o que definira sua aplicacgéo.

De um lado existem exercicios com foco definido, destinados a uma Unica equipe; de outro, estdo
aqueles abrangentes que buscam avaliar as acbes de resposta de multiplos agentes ao evento de
emergéncia e seus desdobramentos, avaliando ainda, a coordenagao entre as respostas fornecidas.

A partir do planejamento sdo definidos os exercicios de menor complexidade a serem realizados num
primeiro momento e com maior frequéncia, evoluindo para a conducdo dos mais robustos, de forma a
aprimorar a capacitacao na resposta a emergéncia.

4 EXERCICIOS

A realizacdo de treinamentos € uma boa pratica que proporciona ao empreendedor, as equipes de
resposta, e as pessoas potencialmente afetadas, preparo para o enfrentamento de uma situacéo de alerta
ou emergéncia. Em funcéo da finalidade especifica que se almeja, diferentes metodologias podem ser
adotadas.

No contexto nacional, ha publica¢des voltadas a gestdo de emergéncia em barragens, tais como: 0 “Guia
de Orientacdes para Elaboracdo de Exercicios Simulados de Preparagdo para Desastres®” e o “Livro

2 BRASIL. Ministério da Integracdo Nacional. Guia de orientagOes para elaboragado de exercicios simulados de preparacéo
para os desastres. Florianépolis: CEPED, 2012. 68 p.
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Base para a Elaboragdo de Plano de Contingéncia Municipal”®, ambos disponibilizados pelo Ministério
da Integracdo Nacional. Estes documentos definem premissas para a realizacdo de exercicios voltados a
avaliagdo do processo de mobilizagdo de recursos humanos e materiais necessarios a remogao de pessoas
em areas de risco.

O primeiro documento supracitado considera simulados como forma de “preparacdo para desastres”,
envolvendo ac6es para capacitar 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa Civil e comunidades, a fim de
garantir uma resposta adequada ao evento relevante, minimizando os danos e prejuizos consequentes.
Também apresenta etapas a serem seguidas no planejamento, execucdo e avaliagdo de simulados de
preparagdo para emergéncia.

Por sua vez, o segundo documento aborda etapas para a elaboracdo de simulados que podem ser
direcionadas especificamente para uma populacéo adulta, para as equipes de atendimento e/ou para 0s
voluntéarios, entre outros. Ademais, o0 documento também indica algumas modalidades de treinamentos,
dentre elas: simulados de mesa, simulados internos e externos.

A nivel internacional, destaca-se o programa de gestdo de seguranca de barragens do Departamento de
Seguranca Interna dos Estados Unidos (United States Department of Homeland Security - USDHS),
intitulado “Programa de Exercicio e Avaliacao de Seguranca Interna” (Homeland Security Exercise and
Evaluation Program - HSEEP)*, que divide as atividades de preparacio em reposta a emergéncia em
“discussao” e “operagao”.

Os baseados em discussdo visam FAMILIARIZAR os participantes com o contetido do PAE, como
também, os procedimentos de resposta definidos para o enfrentamento do cenério analisado.

J& os baseados em operacdo sao utilizados para TESTAR o PAE e os procedimentos de resposta, por
meio de exercicios praticos. Estes sdo mais efetivos quando se trata de esclarecer papéis e
responsabilidades e identificar oportunidades de melhorias no ambiente operacional, de forma a
melhorar o desempenho individual das equipes de resposta.

Os “exercicios baseados em discussdo” incorporam os tedricos, mesa-redonda (workshop) e os
simulados de mesa (tabletop). Na modalidade “exercicios baseados em opera¢do”, consideram-se: 0S
funcionais; simulado interno e simulado externo.

Além dos exercicios supracitados, hd também o0s que se enguadram na modalidade de
“autotreinamento”.

Com base nas referéncias mencionadas e nas boas praticas indicadas, encontram-se propostas de
treinamentos voltadas ao gerenciamento de emergéncia na barragem da UHE Mascarenhas de Moraes.

4.1 Autotreinamento

3 BRASIL. Ministério da Integracdo Nacional. Elaboragéo de plano de contingéncia: Livro base. Brasilia: Ministério da
Integracdo Nacional, 2017.

4 FEMA — Federal Emergency Management Agency. United States Department of Homeland Security. Homeland Security
Exercise and Evaluation Program. 2020. 79 p.
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A realizagdo do exercicio do tipo autotreinamento visa a disseminagéo de conhecimento por meio de
videos educativos e materiais impressos que levam as pessoas 0 contedo (sem a necessidade de um
instrutor). Essa abordagem pode ser utilizada para difundir temas relacionados a Hidrelétricas,
Seguranca de Barragens, PAE, dentre outros.

E geralmente realizado em ambito interno, mas pode ser estendido para o externo aproveitando, por
exemplo, eventos onde o tema pode ser incluido. Segue indicacéo de tipos de autotreinamentos:

e Divulgacao através de materiais informativos: O tema Gestdo e Seguranca de Barragens pode
ser abordado de diversas formas em materiais compartilhados com os colaboradores. Por
exemplo, disponibilizacdo de jornais, cartilhas e/ou e-mails em determinada periodicidade,
promovendo assim, a cultura de prevencgdo. Caso o desejo seja alcancar o publico externo a UHE,
pode ser realizado o compartilhamento de videos atraves do site institucional, redes sociais e/ou
distribuicdo de panfletos/cartilhas educativas em eventos publicos;

e Treinamento Online: Treinamento realizado por videos explicativos aos colaboradores,
podendo ser aplicado ao final testes avaliativos sobre o tema apresentado;

e Circulacdo de cartdes/fichas educativas: Estratégia a ser empregada utilizando grupos de
WhatsApp comumente disponiveis, para compartilhamento de informacBes educativas
relacionadas a temas diversos, entre eles, gestdo de seguranca e emergéncia de barragem.

4.2 Treinamentos baseados em Discussao

421 Tebricos

Visam disseminar conhecimento acerca do tema abordado, podendo ser realizados para a divulgacdo do
contetdo de Seguranca de Barragens e do PAE da barragem da UHE Mascarenhas de Moraes. Os
treinamentos tedricos podem se restringir ao ambiente interno, mas também, envolver agentes externos
que possuem responsabilidades no gerenciamento de emergéncia e demais interessados.

Os exercicios tedricos apresentam as seguintes caracteristicas:
e Permitem a abordagem de ampla gama de tdépicos;
e Devem ser conduzidos em ambiente com baixo nivel de perturbacéo;

e Transmitem informacOes através de diferentes técnicas (palestras, apresentagdes multimidia,
paineis de discussao, estudos de caso, testemunhos de especialistas);

e Devem ser conduzidas por um lider;

e Nao tém restricGes de tempo;

e Sdo eficazes para pequenos e grandes grupos;

e Podem ser realizados presencialmente ou de forma remota (online).
Segue alguns exemplos de abordagens de exercicios que podem ser praticados:

e Minuto da Seguranca: Apresentacdo curta sobre acdes preventivas de seguranca de barragem
podendo ser introduzido no inicio de reunides rotineiras entre os colaboradores, caso seja uma
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pratica no empreendimento. Para melhor dindmica, € indicado o rodizio de temas e responsaveis
a cada reunido, de forma a diversificar as discussdes e difundir o conhecimento. Este tipo de
treinamento pode ser realizado de forma continua;

e Blitz educativa: Se trata da realizagdo de abordagem, de forma inesperada, em vias
movimentadas da UHE Mascarenhas de Moraes, ou entdo, em trechos de interesse na ZAS e
ZSS, onde agentes com conhecimento sobre Seguranca de Barragens e o PAE compartilham
informacdes, materiais educativos (por exemplo, panfletos) e/ou testes rapidos sobre o tema;

e Introducéo aos novos colaboradores e visitantes: Se trata da aplicacdo de treinamento rapido
sobre Prevencdo e Seguranca de Barragens. Caso houver rotatividade no quadro de
colaboradores internos, deve-se considerar esses profissionais. Podem também ser aplicados a
eventuais visitantes da UHE. Este tipo de treinamento pode ser realizado de forma continua;

e Capacitacdo de multiplicador: Transmissao de conhecimentos tedricos a profissionais internos
ou individuos especificos da comunidade para que estes atuem no compartilhamento com o0s
demais colaboradores ou populagéo;

e Palestra educativa: Apresentagdo oral com o intuito de compartilhar conhecimento, podendo
ou ndo contar com material de apoio. As palestras podem ser para publico interno, aos 6rgaos
publicos, estudantes, entre outros interessados, sempre que observada a necessidade;

e Visita Escolar: Recepcdo de estudantes nas instalagdes da UHE acompanhada de apresentacédo
oral com o intuito de disseminar a cultura de prevencdo, podendo ou ndo contar com material de
apoio.

4.2.2 Mesa-redonda

Tém por objetivo promover a discussdo/reflexdo sobre questdes especificas que requerem
aprimoramento em carater teérico, com base nos resultados dos treinamentos realizados anteriormente.

A metodologia da Mesa-redonda se inicia, em geral, com momento de acolhida dos participantes e
apresentacdo dos objetivos do exercicio, seguida por analises e reflexdes coletivas sobre acontecimentos
e/ou procedimentos relacionados a tratativa da emergéncia passiveis de melhorias. Ademais, possibilita
0 compartilhamento de experiéncias. Uma vez finalizadas as discussdes/reflexdes, segue-se para a
conclusdo por meio da avaliagdo e encerramento do exercicio, podendo ser definido a necessidade de
adequacOes nos documentos e praticas adotadas.

Deve ser conduzida por facilitadores, nome atribuido aos responsaveis por manter os participantes em
discusséo abrangendo todas as questdes e objetivos da pratica, levando em consideracao as restricdes de
tempo. A depender do nimero e participantes envolvidos, mais de um facilitador pode ser necessario.

Este tipo de treinamento deve ser desenvolvido preferencialmente presencial. A participacdo dos agentes
externos pode ser incluida, se identificada a necessidade.

4.2.3 Simulado de mesa
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Os exercicios do tipo Simulado de mesa encontram-se alicergados em discussao de profissionais chave
acerca de cenarios formalmente apresentados.

E iniciado com reunifo dos participantes em uma sessdo, onde ocorre a descricdo do evento a ser
simulado (em um mesmo exercicio, diferentes cenarios podem ser tratados). Os participantes discutem
0 evento apresentado, de forma a definirem as acdes a serem tomadas para o seu enfrentamento. Para
tanto, devem avaliar o PAE, os procedimentos de resposta e desenvolver estratégias em grupo, levando
em consideracgdo que a tomada de decisdo deve ocorrer de forma rapida e estratégica, como em situagdes
reais.

Posteriormente, passa-se a etapa de identificacdo de oportunidade de melhorias nos procedimentos e/ou
condutas a serem adequados.

Para garantir a efetividade, apds o empreendimento ja ter familiaridade com esse tipo de exercicio é
imprescindivel que os participantes ndo saibam, previamente, sobre sua realizacdo. Esse
desconhecimento anula a possibilidade de preparagdo prévia, conferindo maior veracidade as condutas
a serem observadas durante a atividade.

No local de realizacdo do simulado de mesa, devem estar disponiveis, para consulta dos participantes, o
PAE, mapas e demais relatorios que integram os documentos relacionados ao gerenciamento da situacao
de alerta e emergéncia. Caso o simulado ocorra de forma remota (online), esses materiais podem ser
disponibilizados em formato digital, logo ap6s as instrucdes da atividade.

Para a conducdo desse exercicio, sdo exigidos ao menos um controlador e um avaliador, nomes
atribuidos aos profissionais que conduzem a atividade.

Ao coordenador compete gerenciar o andamento do exercicio, indicando os cenérios e arguindo 0s
participantes acerca de suas decisdes. Para tanto, o profissional elencado para cumprir esse papel deve
ser comunicativo o suficiente para a manutencdo do processo de discussdo, além de bem-informado
acerca da aplicacdo do PAE e das responsabilidades organizacionais, garantindo o foco do exercicio.

Por sua vez, ao avaliador compete a tarefa de documentar observagdes sobre o comportamento dos
participantes, captando questdes nao resolvidas e analisando os resultados do exercicio. Em funcdo de
seu carater observador, ndo deve interferir no andamento da atividade.

Esse tipo de atividade proporciona excelente oportunidade para comparar acGes adotadas com o que foi
planejado. Dentre outros aspectos, permitem:

Explorar cenarios, desdobrando-se de acordo com as decisfes dos participantes;
e Aperfeicoar o trabalho em equipe;

e Promover feedbacks rapidos;

e Avaliar a coordenacdo integrada entre as equipes;

e Compor um ambiente colaborativo;

e Aprimorar conhecimentos;

e Demonstrar as consequéncias das a¢fes aos participantes;

e Ser realizados em encontros presenciais ou remotos (online).

Devem ser desenvolvidos considerando todos os profissionais internos com atribuicdes definidas no
PAE. Contudo, agentes externos podem ser considerados.
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4.3 Treinamentos baseados em Operagao

4.3.1 Exercicio funcional

Trata-se de uma atividade coordenada e supervisionada, empregada para testar, em um tempo de atuacao
rapido e pré-estabelecido, uma operacdo ou funcédo isolada de um agente especifico com acdes bem
definidas no enfrentamento da situacdo de alerta ou emergéncia, podendo ser realizado sem o
deslocamento real de recursos humanos e materiais.

O exercicio funcional pode ocorrer a distancia, por meio de contato telefénico, ou presencialmente, junto
ao profissional cuja acéo se deseja avaliar. Cabe aqui ressaltar a necessidade de garantia, anteriormente
a um exercicio desse tipo, de que os participantes estejam familiarizados com o PAE, além de treinados
nos processos e procedimentos a serem verificados. E preciso ainda que os participantes saibam que
estdo participando de um exercicio e ndo de uma emergeéncia.

Frente ao exposto, consideram-se operacdes plausiveis de serem averiguadas por meio desse tipo de
exercicio: os fluxogramas de notificacbes; sistemas de alerta; conhecimentos de como mobilizar
diferentes recursos para atendimento a emergéncia, dentre outros.

O exercicio funcional fornece feedback instantdneo. Uma vez concluido, os resultados podem ser
prontamente avaliados, permitindo a verificacdo do desempenho organizacional.

Para a conducdo do exercicio funcional a distancia, em que a checagem das informacdes sera realizada
por telefone ou por encontro online, apenas é necessario um facilitador, com conhecimento dos temas a
serem verificados e munido de ferramenta para registro do observado. Para a condu¢do do exercicio
funcional presencial, indica-se pelo menos um controlador, responsavel pela conducao do exercicio, e
um avaliador, responsavel pelo registro dos pontos analisados.

Opcdes de Exercicios Funcionais:

e Verificacdo por Contato Telefénico: Teste pontual e rapido que pode ser aplicado,
individualmente, aos agentes envolvidos no PAE, visando verificar a compreensdo do agente
sobre sua fungdo mediante a um evento relevante e procedimentos do PAE;

e Quiz: Teste curto e rapido que pode ser aplicado a todos colaboradores ou somente aos agentes
envolvidos no PAE, contendo perguntas sobre atuacdo, procedimentos, fluxos, entre outras
informacodes;

e Exercicio de Fluxo de Notificacdo: Agentes indicados nos Fluxos de Notificacdo do PAE
simulam atender suas responsabilidades no plano. Avalia-se assim, o tempo de resposta do fluxo
e 0 conhecimento dos colaboradores envolvidos.

4.3.2 Simulado interno

E conduzido sem o envolvimento das pessoas externas ao empreendimento. De forma geral, podem
envolver a mobilizagéo e o deslocamento real de recursos, sendo realizados com vistas a examinar a
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coordenacao, comando e controle integrados dos agentes internos a organizacao com responsabilidades
de atuacdo em situacdo de alerta ou emergéncia.

Nas primeiras simulagdes, os participantes devem ser informados sobre os objetivos da prética, a forma
de realizacdo do exercicio, o periodo a ser simulado e as regras e procedimentos basicos que devem ser
observados. A fim de que a realizacéo do simulado possa abranger diferentes cenarios passiveis de serem
enfrentados, as praticas devem ser executadas variando as condi¢cdes de horario de acionamento (em
horario administrativo e fora desse), como também, ocorrer sem aviso prévio.

Simulados internos podem ser realizados para testar parte ou a totalidade das responsabilidades
atribuidas as equipes internas. A dindmica de realizagdo do exercicio, em geral, se inicia um dia antes,
a partir da reunido dos profissionais que serdo envolvidos na pratica, com vistas ao alinhamento dos
detalhes relacionados a execucdo da atividade. A depender do nimero de envolvidos nesse exercicio, é
importante que todos os colaboradores da empresa, em horéario de trabalho na data marcada a realizacédo
do simulado, sejam previamente informados.

Complementando o exposto, uma vez que o0 processo de notificacdo junto aos 6rgdos externos pode ser
testado, os mesmos devem ser igualmente informados, com antecedéncia.

A depender da magnitude do simulado, deve ser estabelecido um Grupo de Controle para realizar o
planejamento, conducéo e avaliacdo da atividade. Para maiores informagdes sobre o Grupo de Controle
a realizacdo de simulados, ver item 4.4 deste documento.

4.3.3 Simulado externo

Tem como objetivo verificar acdes e procedimentos contidos no PAE, incluindo: processo de evacuacao
das pessoas inseridas na ZAS; a evacuacdo das pessoas com mobilidade reduzida; a funcionalidade dos
sistemas de alerta e/ou de sinalizacdo; o tempo de deslocamento da Defesa Civil partindo dos seus postos
de trabalho; a mobilizagdo de recursos materiais para atendimento a emergéncia; dentre outros.

Sua realizacao inicia-se a partir da definicdo do escopo previsto de ser testado. Para tanto, é importante
que o treinamento preparatério ja tenha sido conduzido e possiveis melhorias ja tenham sido
implementadas.

O simulado, feito em larga escala, € um exercicio interativo projetado para avaliar a capacidade
operacional de todos os 6rgdos componentes do sistema de gerenciamento da emergéncia, conduzido
em um ambiente realista. Todas as acdes e decisdes devem ocorrer em tempo real e gerar respostas e
consequéncias para os demais praticantes. Devido ao maior numero de envolvidos, a maior preocupacao
quando da conducéo desse exercicio € a seguranca das pessoas. Em se tratando de seguranca, durante a
fase de planejamento, é pertinente alinhar com 6rgdos de seguranca publica.

Para os primeiros exercicios, deve-se informar as pessoas envolvidas sobre os objetivos da préatica e a
forma de realizacdo. Quando for observado que a cultura de prevencéo foi incorporada, o exercicio deve
ser conduzido sem aviso prévio.

Por se tratar de um evento simultaneo em locais distintos, € necessaria equipe de observacao e avaliagdo
(Grupo de Controle), responsavel por registrar e ponderar as atividades.

4.4 Grupo de Controle
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A conducdo e avaliacdo de exercicios simulados, conforme a boa pratica, é realizado pelo denominado
Grupo de Controle, a ser formado por profissionais preferencialmente diferentes daqueles com
atribuicdes no enfrentamento da situacdo de emergéncia.

A dimensdo do Grupo de Controle deve ser ajustada conforme magnitude do exercicio simulado
pretendido. De forma geral, o Grupo deve ser composto minimamente por pessoal selecionado ao
cumprimento das seguintes funcdes:

e Lider: responsavel pela conducdo, supervisao e encerramento da atividade, sendo desejavel que
tenha atuado na fase de planejamento do exercicio;

e Controladores: responsaveis por gerenciar o andamento do exercicio e suportar no
fornecimento de alguma informacéo;

e Controladores de seguranca: responsaveis por monitorar a seguranca nas fases de mobilizacéo,
conducédo e desmobilizacdo do exercicio. Devendo atuar, quando pertinente, em parceria aos
agentes oficiais responsaveis pela manutencdo da seguranca publica;

e Avaliadores / Fiscais: responsaveis por documentar, através de formularios, conforme objetivo
da atividade, as a¢des e comportamentos dos participantes. Os avaliadores ndo podem interferir
no andamento do simulado;

e Apoiadores: responsaveis por auxiliar, conforme demanda, os demais profissionais do Grupo
de Controle no cumprimento de suas fungdes.

Cabe aqui ressaltar que o processo de identificacdo dos bons resultados e de oportunidades de melhorias,
trata-se de uma atribuicdo de todos os agentes envolvidos no processo, independentemente de sua funcao
no decorrer da atividade.

5 GESTAO DE TREINAMENTOS

A gestdo de treinamentos e simulados deve basear-se no ciclo PDCA, do inglés Plan (Planejar), Do
(Fazer), Check (Checar), Act (Agir), conforme apresentado a seguir:

e Planejamento: E a primeira atividade a ser realizada, passando pelo cronograma, definicdo de
equipe, objetivos, os recursos disponiveis/demandados, entre outras a¢es necessarias para a
viabilidade;

e Execucgdo: Atividades essenciais para a execugdo do treinamento incluindo a mobilizagdo de
recursos, divulgacdo / engajamento do publico-alvo (quando necessario) e o gerenciamento;

e Avaliacdo: Deve ser considerada em todas as fases, iniciando desde a definicdo dos objetivos.
Esse processo precisa ser imparcial, desprovido de interesse avaliando e documentando os
pontos fortes, como também, as oportunidades de melhorias;

e Ac0es: Todas as oportunidades de melhorias identificadas devem ser tratadas através de Planos
de Acdo, com definigdo de responsavel e prazo.
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6 PROGRAMA DE TREINAMENTO

6.1 Capacidade de resposta

O autotreinamento e 0s exercicios baseados em discussdo tratam do primeiro nivel das dindmicas que
devem ser realizadas para preparacdo da resposta em uma situacdo de alerta ou emergéncia, conferindo
base teorica para que, posteriormente, a aplicagdo pratica possa ser testada por meio de exercicios
baseados em operacdo. O incremento da capacidade de resposta ao enfrentamento da emergéncia é
proporcional a complexidade do exercicio realizado, conforme indicado na Figura 1.

Simulado Externo

Simulado Interno
Exercicio Funcional
Simulado de Mesa

Mesa-redonda

Tremamento Teorico

Autotreinamento

- Exercicios baseados em discussao - Exercicios baseados em operagéo

Figura 1 — Incremento na capacidade de resposta a emergéncia frente ao aumento da complexidade de exercicios.

NOTA: A depender do que for testado, o exercicio funcional pode apresentar menor grau de
complexidade do que o simulado de mesa.

6.2 Proposta de Programa de Treinamento

A definicdo do ordenamento de treinamentos de um programa plurianual deve considerar 0s objetivos
de cada pratica, assegurando a realizacdo como parte de um programa coordenado que avanga rumo a
um objetivo maior. Um programa de treinamento auxilia na melhoria continua do processo.

Utilizando as premissas apresentadas ao longo deste documento, no que tange aos tipos de atividades,
aplicabilidade, abrangéncia, requisitos e complexidade, esta sendo indicada proposta de um Programa
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de Treinamento relacionado ao PAE da barragem da UHE Mascarenhas de Moraes para 0s proximos 3
(trés) anos, conforme Tabela 1.

NOTA: A periodicidade da realizacdo do simulado externo ndo deve exceder 3 (trés) anos, entretanto,
esta frequéncia poder ser alterada por manifestagdo dos 6rgdos de protecéo e defesa civil competentes®.

Ap0s o periodo indicado, novo Programa de Treinamento pode ser estabelecido considerando o grau de
maturidade e preparacdo pratica dos envolvidos.

O programa proposto estd indicando opg¢des de treinamentos, ndo tendo como objetivo esgotar as
tipologias. O melhor programa é aguele que se mostra viavel e que possibilita a capacitacdo dos
envolvidos, cumprindo com o seu objetivo.

Ao longo da préatica dos exercicios, acdes de melhoria dos procedimentos voltados ao gerenciamento de
emergéncia na barragem podem se mostrar necessarias.

> ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Resolucdo normativa ANEEL n° 1.064, de 2 de maio de (2023).
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Tabela 1 — Sugestdo de Programa de Treinamento do PAE da Barragem da UHE Mascarenhas de Moraes.

Ano | Ano |11 Ano |11
: Treinamento Tedrico - Externo
Autotreinamento - Interno . X .

. ) : (Blitz Educativa) Autotreinamento - Interno e Externo
Minimo (Treinamento Online) . ~ o .
indicad (Divulgacdo em materiais informativos)
I?N;fjl)o Capacitagédo de Multiplicador - Interno e Exercicio Funcional - Interno

P ¢ P (Verificacdo por Contato Telefonico ou Simulado - Interno e Externo
Externo . o
Simulado do Fluxo de Notificagao)
Treinamento Tedrico - Interno Simulado de Mesa - Interno e Externo
Opcional (Introducéo a novos colaboradores/ Mesa-redonda - Interno e Externo
visitantes e/ou Minuto da Seguranca) Mesa-redonda - Interno e Externo

NOTA 1: Diz respeito ao minimo de exercicios propostos para disseminacdo do conhecimento sobre Gestdo e Seguranca das barragens e fortalecimento
da cultura de prevencao, no periodo indicado por esse documento.

NOTA 2: E importante que anteriormente a realizacdo de treinamentos externos, sejam executados treinamentos internos visando assegurar que 0s
colaboradores sejam capacitados para auxiliar no compartilhamento de informacdes sobre seguranca de barragens e PAE.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Treinamentos correspondem a valida¢do do plano estabelecido e a fixacdo de suas definicdes pelos
agentes envolvidos na gestdo de seguranca da barragem. Somente por meio dessas atividades é possivel
identificar se a organizacdo, isoladamente ou de forma coordenada com as demais entidades de
seguranca publica, tera uma atuacéo efetiva caso uma situacdo real de emergéncia se estabeleca.

Exercicios do tipo simulados podem ser viabilizados de diversas formas, a depender dos objetivos
almejados, além do escopo e abrangéncia do teste previsto. Cabera a organizacao, a identificacéo do tipo
de treinamento necessario, uma vez avaliado o contexto de sua aplicacéo.

Por se tratar de um processo preparatorio, continuo e progressivo, em gue a organizagao se torna cada
vez mais apta a atuar no enfrentamento a emergéncia com barragens, aperfeicoando sua capacidade de
resposta a um evento relevante, deve-se adotar, executar e atualizar o Programa de Treinamento, bem
como validar junto aos 6rgaos publicos competentes.
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